
 

 

令和元年度 第２回講演会のご案内 

「障がいのあるお客様への配慮で お店の魅力アップ！」 
 

平素は、大阪販売士協会の活動にご協力をいただきまして、誠にありがとうございます。 

盲導犬利用者の飲食店利用、電動車いす利用者の移動における対応、遊戯施設における障がいの

ある方への制限等・・・、何が差別に該当する対応なのか、望ましい対応とはどういうものか等、不安に

思っている販売士の方も多いのではないでしょうか。 

今回は、障がいを理由とする差別に係る事案について、障がいのある人や事業者からの相談対応

に長年携わっておられる大阪府福祉部 広域支援相談員の油谷 豊氏及び吉岡 啓子氏に、具体的な

事例をご紹介いただくとともに、合理的配慮としてどのような措置が望ましいか等を説明していただきま

す。ぜひ、会員の皆様はじめ会員以外の方も、奮ってご参加いただきますようご案内申し上げます。 

 

日  時 ：令和元年 １１月２１日（木）１５：００～１６：３０ 

                    （受付 １４：３０～） 

会  場 ：マイドームおおさか ８階 第６会議室 
大阪市中央区本町橋２－５ 

・Osaka Metro ｢堺筋本町｣駅⑫番出口から本町通を東へ徒歩８分。 

・Osaka Metro ｢谷町四丁目｣駅④番出口から本町通を西へ徒歩８分。 

参 加 費 ：会員：無料  ／ 非会員：２,０００円（当日ご持参ください） 

定員：４０名 ※先着順。定員になり次第締め切らせていただきます。 

講  師 ：大阪府福祉部障がい福祉企画課 広域支援相談員 油谷 豊  氏 

                                 吉岡 啓子 氏 
 

講演概要： ・何が差別に該当する対応なのか 

・合理的配慮としてどのような措置が望ましいか 

・業種（小売業・サービス業等）ごとに具体的な事例を紹介 

 

【お問合せ】 大阪販売士協会（大阪商工会議所 検定担当内） 中山 ・ 川端 
〒540-0029 大阪市中央区本町橋２－８  

TEL：０６－６９４４－６４３０  FAX：０６－６９４４－６３３０ 

           ｱﾄﾞﾚｽ：daihankyo@osaka.cci.or.jp 
 

＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊ 参加申込書 ＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊ 
 

★お申込の締め切りは、１１月１８日（月）です。満員で受付できない場合のみご連絡致します。 

★お申込後、ご都合により欠席される場合は、前日までにご連絡をお願いします。 

※ご記入いただいた情報は、大阪販売士協会からの各種連絡・情報提供のために利用するのをはじめ、 

講師には参加者名簿として提供いたします。 

 

氏 名              大阪販売士協会 会員 ・ 非会員 
 

所属先              業種（飲食店、スーパーなど）             
 

連絡先              ﾒｰﾙｱﾄﾞﾚｽ                   
 

※メールアドレスをご記入いただいた方へは、今後の事業はメールにてご案内いたします。 

 既にご登録済みの方（メールでご案内している方）は記入不要です。 

参加される場合のみ、ＦＡＸ（０６－６９４４－６３３０）または、

メール（daihankyo@osaka.cci.or.jp）にてご返信ください。 

あてはまる方を○で 

囲んでください。 

 

大阪販売士協会 主催 
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